附件：
中国机动车拍卖标准化达标企业评价指标
（2019年版）
	说  明
一、本《评价指标》依照《机动车拍卖规程（SB/T 10691-2018）》制定；                                                                                                                                              
二、本《评价指标》共有60项考核指标，全部指标得到认可方可获得“中国机动车拍卖标准化达标企业”。                                                                                                         

	申报条件：                                                                                                                                                                                    1、截至申请日，取得拍卖经营许可并从事机动车拍卖业务满三年；                                                                   
2、按照行业主管部门和行业协会要求按时报送经营数据，且每年独立举办机动车拍卖会不少于12次，成交量不少于200台或成交额占企业全部拍卖业务1/3以上（2017-2019年）；                                                                                                                                                                                                                               3、守法合规，诚信经营，2017年以来未违法违规经营、未违反行业自律规定；                                                                                                                                        4、签署《中国机动车拍卖企业自律公约》。

	基本经营信息

	　
	机动车拍卖会场次（场）
	机动车拍卖成交量（台次）
	机动车拍卖成交额（万元）
	业务占比（机动车拍卖成交额占企业全部拍卖业务）%

	2017年
	　
　
	
	　
	　

	2018年
	　
　
	
	　
	　

	2019年1-8月
	　
　
	
	　
	　

	企业机动车拍卖业务是否为纯网拍
	【】是       【】否

	
	
	
	
	

	评价指标
	序号
	指标内容
	证明材料
	信息填写/材料上传

	人力资源
管理
	1
	具备国家注册拍卖师、机动车检测评估专业人员。
	/
	现有注册拍卖师【     】名                        现有检测评估专员【   】名

	
	2
	具备企业相关经营管理所需的安保、车场管理等专职人员。
	/
	现有安保人员【     】名    现有车场管理人员【    】名

	
	3
	具备《人力资源管理制度》，包括员工招聘、绩效考核、员工培训、薪酬管理、保险福利等内容。
	《人力资源管理制度》文本
	【点击上传】

	
	4
	具备《岗位职责及权限管理制度》。
	《岗位职责及权限管理制度》文本
	【点击上传】

	
	5
	企业员工遵守《中国机动车拍卖从业人员职业守则》。
	/
	○ 本公司承诺符合此要求

	合同管理
	6
	具备《委托拍卖合同》、《委托拍卖机动车勘查表》、《拍卖展示证》、《竞买协议》、《拍卖成交确认书》和《机动车交接表》等合同文书，主要内容与《机动车拍卖规程》保持一致。
	1、《委托拍卖合同》样式；                        2、《委托拍卖机动车勘查表》样式；              
3、《拍卖展示证》样式；                         4、《竞买协议》样式；                          5、《拍卖成交确认书》样式；                     6、《机动车交接表》样式。
	【点击上传】

	
	7
	具备《合同管理制度》，采取保密措施，予以妥善保管。
	《合同管理制度》文本
	【点击上传】

	停车场地
	8
	具备能够满足机动车拍卖标的停放需求的场地条件。
	上传场地全景照片
	【点击上传】
场地容量【  】个车位

	
	9
	停放机动车的场地须安全可靠，无易燃易爆物品。
	/
	○ 本公司承诺符合此要求

	
	10
	停放机动车的场地具备消防设备和系统，具备消防应急标识，在明显处悬挂禁止烟火标志。
	1、消防设备和系统的照片；             2、消防应急标识的照片；              3、禁止烟火标志的照片。
	【点击上传】

	
	11
	停放机动车的场地具备影像采集设备，具备报警系统。
	1、影像采集设备照片；                2、报警系统照片。
	【点击上传】

	
	12
	对于有特殊保管要求的机动车配备相应的设施设备。
	/
	○ 本公司承诺符合此要求

	
	13
	具备《停车场地管理制度》，包括车辆停放、盘点、出入等方面内容。
	《停车场地管理制度》文本
	【点击上传】

	档案管理
	14
	具备《档案管理制度》。
	《档案管理制度》文本
	【点击上传】

	
	15
	拍卖档案以拍卖会或以资料内容为单元分类整理存档,每个拍卖档案建立档案目录和编号。
	/
	○ 本公司承诺符合此要求

	
	16
	拍卖档案资料真实、准确、完整。
	/
	○ 本公司承诺符合此要求

	
	17
	拍卖档案指定专职人员管理。
	/
	现有档案管理人员 【    】名

	
	18
	妥善保管档案资料，保管期限自委托拍卖合同终止之日起计算，不少于五年。
	2017年至今拍卖档案目录和编号（电子文档或对纸质文档进行拍照）
	【点击上传】

	
	19
	档案资料的内容包括：
	/
	○ 本公司承诺符合此要求

	
	
	1.《委托拍卖合同》、委托人的有关资料、证照复印件等；
	
	

	
	
	2.拍卖公告，包括刊登公告的报纸等媒介发布载体以及广播、电视的公告刊登证明；
	
	

	
	
	3.拍卖标的资料，可包括拍卖目录、与标的相关的照片、文字资料、检测报告、评估报告等；
	
	

	
	
	4.委托人对拍卖标的享有所有权或处分权的证明材料；
	
	

	
	
	5.竞买登记文件，包括竞买协议、竞买人身份证件复印件、代理人身份证件复印件等；
	
	

	
	
	6.拍卖规则、竞买须知、重要声明等；
	
	

	
	
	7.成交确认书；
	
	

	
	
	8.展示以及拍卖现场的影像资料（纯网络拍卖的，应留存拍卖过程电子信息数据）；
	
	

	
	
	9.拍卖标的交付的有关资料；
	
	

	
	
	10.其他相关资料。
	
	

	拍卖委托
	20
	接受拍卖委托时，应遵守国家有关机动车管理的法律法规。
	/
	○ 本公司承诺符合此要求

	
	21
	具备明确的委托拍卖工作流程。
	委托拍卖工作流程（文本或图示）   
	【点击上传】

	
	22
	接受拍卖委托时，应安排专人负责车辆及手续的查验工作。
	/
	○ 本公司承诺符合此要求

	
	23
	拍卖人应对委托拍卖机动车的厂牌型号、机动车识别代码（VIN 识别代码）与委托人提供的机动车证件进行核对，并要求委托人确认机动车所在地是否有抵押，查封，海关监管等信息。
	/
	○ 本公司承诺符合此要求

	
	24
	拍卖人应对受托的拍卖标的进行勘查，根据勘查结果决定是否接受委托。
	/
	○ 本公司承诺符合此要求

	
	25
	接受拍卖委托时，应与委托人签订书面《委托拍卖合同》，确保每件拍卖标的均有合同可循，《委托拍卖合同》应填写准确、清晰、完整，并按要求附上相关资料。
	/
	○ 本公司承诺符合此要求

	
	26
	《委托拍卖合同》确需修改时，可直接在原合同上进行修改，修改处由合同双方签字或盖章确认，或者签订补充协议。
	/
	○ 本公司承诺符合此要求

	
	27
	签订《委托拍卖合同》时要求委托人提供有效身份证明。
	/
	○ 本公司承诺符合此要求

	
	28
	签订《委托拍卖合同》时要求委托人提供拍卖标的的所有权证明或者处分权证明以及其他资料。（委托人对所拍机动车拥有处分权的委托承诺书作为《委托拍卖合同》的附件。）
	/
	○ 本公司承诺符合此要求

	
	29
	签订《委托拍卖合同》时要求委托人说明拍卖标的瑕疵。
	/
	○ 本公司承诺符合此要求

	标的查验
及保管
	30
	《委托拍卖合同》签订时，应要求委托人按照约定在拍卖展示前将拍卖标的交付给拍卖人。
	/
	○ 本公司承诺符合此要求

	
	31
	《委托拍卖合同》签订之后，应对拍卖标的做进一步查验的，查验结果与《委托拍卖合同》载明的拍卖标的状况不相符的，应变更合同或者解除合同。
	/
	○ 本公司承诺符合此要求

	
	32
	对每个拍卖标的记录并填写《委托拍卖机动车勘查表》。
	/
	○ 本公司承诺符合此要求

	
	33
	委托标的由拍卖人保管的，拍卖人应有保管措施（包括保管场所、保管制度、证件保管等）。
	1、《委托拍卖机动车管理制度》文本；                                2、《委托拍卖机动车证件管理制度》文本；                                  3、《机动车停放、移车场地安全管理制度》文本。
	【点击上传】

	拍卖会资料及公告展示
	34
	拍卖活动举办前，拍卖人应根据标的情况及查验结果编制相应的拍卖会资料。
	最近一场机动车拍卖会资料                （电子版、纸质拍照或网址链接）
	【点击上传】

	
	35
	拍卖会资料内容应真实、完整，至少包含：                                                                  （1）拍卖活动名称，展示和拍卖的时间地点，联系方式；                                                      （2）拍卖规则、拍卖须知、注意事项和有关特别规定；                                                         （3）拍卖标的目录，一般包括厂牌型号、车牌号码或机动车识别代码、初次登记日期、出厂日期、年检有效期、表显里程、使用性质、瑕疵情况等信息；
（4）拍卖标的的一些特殊情况以及额外的费用在拍卖标的的备注里面注明。
	
	

	
	36
	全部拍卖标的应体现于拍品目录中，拍卖标的的展示和宣传内容真实，不弄虚作假。
	/
	○ 本公司承诺符合此要求

	
	37
	拍卖会公告应于拍卖日七日前在新闻媒体上发布。
	最近一则拍卖会公告                   （纸质拍照或网址链接）                     注：拍卖公告应发布在具有新闻资质的媒体。
	【点击上传】

	
	38
	拍卖公告内容包括：                                                                                     （1）拍卖的时间和地点；                                                                                （2）拍卖标的或者拍卖场次；                                                                            （3）拍卖标的的展示时间和地点；                                                                        （4）参与竞买应当办理的手续；                                                                           （5）拍卖人的联系方式；                                                                                 （6）需要公告的其他事项。
	
	

	
	39
	拍卖人应于拍卖前公开展示标的：                                                                                 （1）通过网络展示的，应提供拍卖标的的文字说明、真实图片或音、视频等资料；
（2）通过线下展示的，应提供拍卖标的的实物、文字说明、现场咨询服务。
	/
	○ 本公司承诺符合此要求

	
	40
	拍卖展示时间不得少于两日。
	/
	○ 本公司承诺符合此要求

	
	41
	展示时每件拍卖标的应具有《拍卖展示证》（纯网络拍卖的，《拍卖展示证》的内容应体现于网页上）。
	/
	○ 本公司承诺符合此要求

	竞买登记
管理
	42
	竞买人办理竞买手续时，应提供有效身份证明；
竞买人为自然人的，要求提供本人有效身份证件；                                                                    竞买人为法人或者其他组织的，要求提供有效的企业营业执照、经办人身份证明以及合法的授权委托证明文件；                                                                                                          竞买人委托他人代为办理竞买登记手续的，应要求代理人出具授权委托书和竞买人、代理人的有效身份证件并对代理人的身份证件复制留存。
	/
	○ 本公司承诺符合此要求

	
	43
	竞买人按要求交纳竞买保证金，与拍卖人签署《竞买协议》后，拍卖人向竞买人发放竞买号牌（或网络竞买资格的认证号），作为竞买人参与竞价的唯一凭证。
	/
	○ 本公司承诺符合此要求

	拍卖会现场
管理
	44
	从事现场拍卖的，拍卖人应合理布置拍卖会场，符合国家公共安全标准：                                                         （1）配备必要的消防设施；                                                                   （2）有应急通道，及方向指示、紧急疏散、安全提示等安全标志；                                              （3）具有应急标志，以及安全管理制度；                                                                        （4）具备拍卖会场安全管理制度及突发事件安全预案。
	1、《拍卖会场安全管理制度》文本      
2、《突发事件安全预案》文本
	【点击上传】

	
	
	从事网络拍卖的，网络拍卖平台应满足以下基本要求：
（1）有符合拍卖法等相关法律、法规、规章的规则；
（2）有保障网络拍卖业务正常开展的计算机信息系统，功能可包括：发布公告，拍卖标的网上展示，网络竞价，记录竞价过程，生成电子成交确认书，网上结算服务，网络与现场同步拍卖；
（3）有开展网络拍卖活动的业务流程，可包括：用户注册，拍卖主体资格审核，公告发布，拍卖标的网上展示，竞买登记，网络竞价及成交确认，网上结算，资料存档；
（4）有与所从事的网络拍卖业务和规模相配套的服务器、网络设施、技术人员、拍卖专业人员和资金； 
（5）有保障系统安全的管理体系；                                                                                （6）有对因硬件故障、软件故障、人为因素、不可抗力等导致的突发事件的应急预案；                                                              （7）根据《互联网信息服务管理办法》，按照平台性质取得许可或备案。   
	/
	常用网络拍卖平台链接        【                】

	
	45
	从事现场拍卖的，拍卖会场应设置影音系统和影像采集系统；                                                        从事网络拍卖的，网络拍卖平台应对网络竞价过程做记录，内容包括：
（1）竞买人；
（2）应价时间；
（3）应价价格；
（4）成交结果；
（5）其他需要记录的事项。
	/
	○ 本公司承诺符合此要求

	
	46
	拍卖会设有相关工作岗位及职责要求。
	最近一场拍卖会现场工作方案文本
	【点击上传】

	
	47
	拍卖会由国家注册拍卖师主持，按照《拍卖法》的要求实施拍卖。                                        网络拍卖的，拍卖师可在线主持，也可通过其认可的预设拍卖程序、文字、语音或动画等方式主持。
	/
	○ 本公司承诺符合此要求

	
	48
	拍卖师原则上按照拍品目录中的拍卖标的的顺序依次拍卖，如有调整应予以说明。
	/
	○ 本公司承诺符合此要求

	
	49
	拍卖标的无保留价的，应予以说明。拍卖标的有保留价的，竞买人的最高应价未达到保留价时，该应价不发生效力，拍卖师停止该拍卖标的的拍卖。
	/
	○ 本公司承诺符合此要求

	
	50
	竞买人的最高应价经拍卖师落槌或者以其他公开表示买定的方式确认后，拍卖成交。
	/
	○ 本公司承诺符合此要求

	
	51
	拍卖成交后，拍卖人和买受人签署《拍卖成交确认书》；                                                                 网络拍卖的，买受人与拍卖人可使用电子签名技术，通过网络拍卖平台签署电子成交确认书。
	/
	○ 本公司承诺符合此要求

	标的结算
与交付
	52
	拍卖成交后，拍卖人应为买受人办理结算手续，办理时要求买受人提交竞买号牌和保证金收据。
	/
	○ 本公司承诺符合此要求

	
	53
	收到买受人支付的全部价款后，拍卖人应为买受人办理拍卖标的的提货凭证，买受人可持拍卖标的提货凭证提取车辆并在《机动车交接表》或其他交接凭证上签字确认。
	/
	○ 本公司承诺符合此要求

	
	54
	拍卖人应协助买受人和委托人办理注册登记或转移登记手续。
	/
	○ 本公司承诺符合此要求

	
	55
	买受人委托他人提取拍卖标的时，拍卖人应要求代理人出具买受人的授权委托书以及拍卖标的的提取凭证。
	/
	○ 本公司承诺符合此要求

	
	56
	拍卖人收到买受人支付的价款后，按照约定与委托人进行结算。
	/
	○ 本公司承诺符合此要求

	
	57
	未成交或未上拍的拍卖标的，拍卖人在拍卖结束后及时通知委托人凭有效身份证件和原《委托拍卖合同》办理退还拍卖标的的手续。
	/
	○ 本公司承诺符合此要求

	
	58
	委托人委托他人领取拍卖标的时，要求代理人凭委托人的授权委托书、委托人和代理人的身份证件以及原《委托拍卖合同》办理退还拍卖标的的手续。
	/
	○ 本公司承诺符合此要求

	
	59
	竞买人未竞得拍卖标的，拍卖会结束后拍卖人及时退还竞买人的拍卖保证金。
	/
	○ 本公司承诺符合此要求

	
	60
	在规定时间内未收到买受人支付的全部成交价款，拍卖人以书面的形式通知该买受人为违约，并扣除相应的保证金。
	/
	○ 本公司承诺符合此要求


注：评价指标以申报系统为准。
